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1. Informacion de la asignatura

Nombre de la asignatura Analitica para los negocios

Cédigo de la asignatura 06327 - ECO

Periodo Académico 202620

NRC 12315

Grupo 005

Programas/Semestres ADD 05, ENI 05, FIN 05, MIP 05, NET 05
Intensidad horaria 3

Intensidad semanal 3

Créditos 3

Docente(s) Eduard Fernando Martinez Gonzélez

2. Introducciéon o presentacion general del curso

Este curso presenta una introduccién al mundo del business analytics y sus técnicas que permiten
convertir grandes volimenes de datos en informacién, conocimiento, entendimiento y sabiduria
pertinentes para tomar decisiones en organizaciones privadas y publicas. En el curso se presentan
conceptos esenciales que te permitiran tener una comunicacién fluida con los diferentes roles que
se presentan en el proceso de business analytics. Para pasar de datos a tomar decisiones tenemos
a nuestra disposicién diferentes herramientas del business Analytics.

Estas herramientas vienen de la estadistica y de los algoritmos de aprendizaje de maquina.
Dichas herramientas se pueden agrupar en categorias dependiendo de la tarea que se cumpla.
Estas tareas son: Resumir, Visualizar, Agrupar (clustering), Clasificar, Estimar regresiones,
Detectar anomalias, Detectar coocurrencia de productos y Pronosticar. Este curso se concen-
tra en las cinco primeras tareas (las demds son estudiadas en otros cursos de tu programa o
pueden explorarse en el material complementario). Durante el curso se emplea el lenguaje de
programacién R y ejercicios practicos que desafian al estudiante a emplear las herramientas de
business analytics en problemas similares a los que enfrentan las organizaciones en el desarrollo

de su misién.

De manera transversal, el curso incorpora el uso de herramientas de inteligencia artificial —
modelos de lenguaje (LLMs) y asistentes de programacién— como apoyo del proceso analitico.
El estudiante aprende qué son estas herramientas, como escribir buenos prompts para sacarles
provecho y cémo usarlas de forma responsable: la TA acelera el trabajo, pero el estudiante debe
entender y validar cada paso del andlisis.
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3. Formacién en competencias

El presente curso aporta para las carreras de Economia y Negocios Internacionales, Mercadeo
Internacional y Publicidad, Administracién de Empresas, Finanzas, y Negocios, Estrategia y
Tecnologia al desarrollo de los aprendizajes asociados a la competencia Business Analytics
(BA): Los egresados identificardn los problemas, asi como los datos y las técnicas apropiadas
para resolverlos, con el fin de proponer soluciones que tengan en cuenta los objetivos de la

organizacién. La competencia se valora en relacién con los siguientes resultados de aprendizaje:

e (BA1) Identificar y utilizar modelos de inferencia estadistica para, a través de los datos,

describir un fenémeno econémico o de negocios.

e (BA2) Formular preguntas de negocio acordes con los lineamientos estratégicos de la or-

ganizacion y los datos disponibles para ser resueltas por los equipos de analitica.

e (BA3) Proponer la tarea de analitica acorde a la pregunta de negocio y los datos disponibles

para dar respuesta a una pregunta de negocio.

e (BA4) Proponer y comunicar soluciones soportadas en la evidencia de datos.

Adicionalmente, para la carrera de Economia y Negocios Internacionales el curso refuerza la
competencia de Andlisis Econémico (AE): Los graduados podrén analizar la dindmica de los
mercados y tomar decisiones, aplicando la teoria econdmica, sus modelos y herramientas. La

competencia se refuerza en relacién con el siguiente resultado de aprendizaje:

e (AE5) Describir y analizar relaciones entre variables econdmicas y aplicar los proce-
sos de especificacion, estimacién, diagnéstico, interpretacion y prondstico de modelos

econométricos programando codigo en software especializado.

3.1. Objetivo general de aprendizaje

Al finalizar el semestre el estudiante estard en capacidad de resolver preguntas de negocio
mediante el proceso de business analytics, aplicando en R las herramientas de manipu-
lacién, visualizacion, exploracién y modelado (clasificacion, regresién y segmentacién) estudiadas
en el curso, con apoyo critico y responsable de herramientas de inteligencia artificial generativa, e
interpretando y comunicando los resultados obtenidos para soportar una decisién organizacional.

Este objetivo general se despliega en los siguientes resultados de aprendizaje de la asignatura
(RAA), cuya relacién con las competencias de egreso se presenta en la Seccién 3.2:

e OT1: Explicar en sus propias palabras los conceptos béasicos del business analytics.
e OT2: Identificar el tipo de tarea necesaria para responder la pregunta de negocio.

e OT3: Explicar el proceso requerido para emplear R para seguir una ruta analitica que

permita desarrollar las tareas estudiadas en el curso.

e OT4: Interpretar los resultados de los métodos cuantitativos estudiados y comunicarlos

para facilitar la toma de decisiones.

e OT5: Emplear herramientas de inteligencia artificial generativa de forma critica y respon-

sable como apoyo del proceso analitico.
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3.2. Resultados de aprendizaje de la asignatura (RAA)

Resultado de aprendizaje

Competencia(s) en

Resultado de aprendizaje de

del curso o asignatura | formacion la competencia de egreso del

(RAA) programa al que se contribuye
(RAP)

OT1: Explicar en sus propias | Business Analyt- | BA1: Identificar y utilizar mode-

palabras los conceptos basicos
del business analytics

ics  (BA);  Anélisis
Econémico (AE)

los de inferencia estadistica para,
a través de los datos, describir un
fenémeno econémico o de negocios.
BA2: Formular preguntas de ne-
gocio acordes con los lineamientos
estratégicos de la organizacién y
los datos disponibles para ser re-
sueltas por los equipos de analitica.
BA3: Proponer la tarea de analitica
acorde a la pregunta de negocio y los
datos disponibles para dar respuesta
a una pregunta de negocio. BA4:
Proponer y comunicar soluciones so-
portadas en la evidencia de datos.
AE5:  Describir y analizar rela-
ciones entre variables econdémicas
y aplicar los procesos de especifi-
cacién, estimacion, diagnéstico, in-
terpretacion y prondstico de mod-
elos econométricos programando

codigo en software especializado.
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Resultado de aprendizaje

Competencia(s) en

Resultado de aprendizaje de

del curso o asignatura | formacion la competencia de egreso del

(RAA) programa al que se contribuye
(RAP)

OT2: Identificar el tipo de | Business Analyt- | BA1: Identificar y utilizar mode-

tarea necesaria para respon-

der la pregunta de negocio

ics  (BA);  Anaélisis
Econémico (AE)

los de inferencia estadistica para,
a través de los datos, describir un
fenémeno econémico o de negocios.
BA2: Formular preguntas de ne-
gocio acordes con los lineamientos
estratégicos de la organizacion y
los datos disponibles para ser re-
sueltas por los equipos de analitica.
BA3: Proponer la tarea de analitica
acorde a la pregunta de negocio y los
datos disponibles para dar respuesta
a una pregunta de negocio. BA4:
Proponer y comunicar soluciones so-
portadas en la evidencia de datos.
AE5:  Describir y analizar rela-
ciones entre variables econdémicas
y aplicar los procesos de especifi-
cacién, estimacion, diagnéstico, in-
terpretacion y prondstico de mod-
elos econométricos programando

c6digo en software especializado.
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Resultado de aprendizaje

Competencia(s) en

Resultado de aprendizaje de

del curso o asignatura | formacion la competencia de egreso del

(RAA) programa al que se contribuye
(RAP)

OT3: Explicar el proceso re- | Business Analyt- | BA1: Identificar y utilizar mode-

querido para emplear R para
seguir una ruta analitica que
permita desarrollar las tareas
estudiadas en el curso

ics  (BA);  Anaélisis
Econémico (AE)

los de inferencia estadistica para,
a través de los datos, describir un
fenémeno econémico o de negocios.
BA2: Formular preguntas de ne-
gocio acordes con los lineamientos
estratégicos de la organizacion y
los datos disponibles para ser re-
sueltas por los equipos de analitica.
BA3: Proponer la tarea de analitica
acorde a la pregunta de negocio y los
datos disponibles para dar respuesta
a una pregunta de negocio. BA4:
Proponer y comunicar soluciones so-
portadas en la evidencia de datos.
AE5:  Describir y analizar rela-
ciones entre variables econdémicas
y aplicar los procesos de especifi-
cacién, estimacion, diagnéstico, in-
terpretacion y prondstico de mod-
elos econométricos programando

c6digo en software especializado.
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Resultado de aprendizaje

Competencia(s) en

Resultado de aprendizaje de

del curso o asignatura | formacion la competencia de egreso del

(RAA) programa al que se contribuye
(RAP)

OT4: Interpretar los resulta- | Business Analyt- | BA1: Identificar y utilizar mode-

dos de los métodos cuantita-
tivos estudiados y comunicar-
los para facilitar la toma de

decisiones

ics  (BA);  Anaélisis
Econémico (AE)

los de inferencia estadistica para,
a través de los datos, describir un
fenémeno econémico o de negocios.
BA2: Formular preguntas de ne-
gocio acordes con los lineamientos
estratégicos de la organizacion y
los datos disponibles para ser re-
sueltas por los equipos de analitica.
BA3: Proponer la tarea de analitica
acorde a la pregunta de negocio y los
datos disponibles para dar respuesta
a una pregunta de negocio. BA4:
Proponer y comunicar soluciones so-
portadas en la evidencia de datos.
AE5:  Describir y analizar rela-
ciones entre variables econdémicas
y aplicar los procesos de especifi-
cacién, estimacion, diagnéstico, in-
terpretacion y prondstico de mod-
elos econométricos programando

c6digo en software especializado.
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Resultado de aprendizaje

Competencia(s) en

Resultado de aprendizaje de

del curso o asignatura | formacion la competencia de egreso del

(RAA) programa al que se contribuye
(RAP)

OT5: Emplear herramientas | Business Analyt- | BA1: Identificar y utilizar mode-

de inteligencia artificial gen-
erativa de forma critica y re-
sponsable como apoyo del pro-

ceso analitico

ics  (BA);  Anaélisis
Econémico (AE)

los de inferencia estadistica para,
a través de los datos, describir un
fenémeno econémico o de negocios.
BA2: Formular preguntas de ne-
gocio acordes con los lineamientos
estratégicos de la organizacion y
los datos disponibles para ser re-
sueltas por los equipos de analitica.
BA3: Proponer la tarea de analitica
acorde a la pregunta de negocio y los
datos disponibles para dar respuesta
a una pregunta de negocio. BA4:
Proponer y comunicar soluciones so-
portadas en la evidencia de datos.
AE5:  Describir y analizar rela-
ciones entre variables econdémicas
y aplicar los procesos de especifi-
cacién, estimacion, diagnéstico, in-
terpretacion y prondstico de mod-
elos econométricos programando

c6digo en software especializado.

4. Unidades de aprendizaje

Unidad 1. Introduccién a los LLMs y uso de TA

RAA que desarrolla (ver Seccion

3.2): OT5.

Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

dad de verificar sus salidas.

las respuestas.

forma responsable y trazable.

Unidad 2. Fundamentos de R y programacién

RAA que desarrolla (ver Seccion

3.2): OT3.

Explicar qué es un LLM (Large Language Model) y, a alto nivel, cémo funciona.

Reconocer alcances y limites de estas herramientas (incluidas las alucinaciones) y la necesi-

Escribir prompts efectivos (contexto, tarea, formato de salida y restricciones) e iterar sobre

Emplear la TA como apoyo transversal del curso (R, visualizacién, proceso analitico) de
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Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

Escribir cédigo en R para importar datos en formatos comunes y producir estadisticas

descriptivas bésicas.

Reconocer y manipular tipos de datos y estructuras fundamentales en R (vectores, listas,
matrices y data.frames).

Transformar y resumir datos con dplyr (select/filter/mutate/summarise) y agrupar con
group_by.

Documentar un flujo bésico de andlisis (carga — transformacién — resumen) de manera
ordenada y reproducible.

Unidad 3. Visualizacién y comunicaciéon con datos

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT3, OT4.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

Seleccionar visualizaciones apropiadas segin objetivo (comparar, relacionar, distribuir,

evolucionar).
Construir gréficos en ggplot2 usando capas (datos, estéticas, geometrias, escalas, temas).
Aplicar buenas précticas de comunicacién (claridad, etiquetas, escalas, evitar distorsiones).

Explicar hallazgos descriptivos apoyandose en visualizaciones.

Unidad 4. Fundamentos de Business Analytics

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT1, OT2.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

Explicar el proceso de Business Analytics como un flujo datos — evidencia — decisién y
el rol de la pregunta de negocio.

Identificar roles tipicos (p. €j., analista, cientifico de datos, stakeholder) y sus responsabil-
idades generales.

Diferenciar tipos de analitica (descriptiva, predictiva, prescriptiva) y relacionarlos con

tareas analiticas.

Seleccionar la tarea analitica apropiada para una pregunta de negocio y justificar su
eleccién.

Reconocer riesgos organizacionales del uso de modelos (sesgos, interpretabilidad, gober-

nanza, uso indebido).
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Unidad 5. Gestién y calidad de datos

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT1, OT3.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

Identificar fuentes tipicas de datos en organizaciones y discutir su utilidad y limitaciones.

Explicar conceptos: base de datos, data warehouse, data lake, ETL y metadata.

Ejecutar una limpieza inicial en R (faltantes, formatos, duplicados, consistencia) y hacer
EDA bésica.

Diagnosticar problemas comunes de calidad y anticipar su impacto en el andlisis.

Unidad 6. TA aplicada al analisis de datos

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT5, OT3.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

e Describir, a alto nivel, el funcionamiento y los flujos de trabajo de asistentes de IA para
el andlisis de datos y la programacién (Claude Code, Cursor, VS Code).

e Reproducir con apoyo de IA flujos ya vistos en el curso (manipulacién, limpieza, EDA y

visualizacion).
e Revisar y validar el cdigo generado por la IA, verificando los resultados contra lo esperado.
e Aplicar buenas préacticas de uso responsable: iterar los prompts, documentar decisiones y

mantener la trazabilidad del andlisis.

Unidad 7. Fundamentos de Machine Learning

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT1, OT2, OT4.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

e Distinguir ML de estadistica descriptiva e inferencia clésica en términos de objetivo (prediccién/
decisién).

e Definir y aplicar particién entrenamiento/test y explicar el propésito de la validacién
cruzada.

e Distinguir aprendizaje supervisado vs. no supervisado y escoger enfoque segun el problema.
e Interpretar métricas basicas de desempeno y discutir riesgos (overfitting, leakage, sesgo en

datos).

Unidad 8. Aprendizaje supervisado

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT2, OT3, OT4.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

e Formular problemas supervisados (clasificacién vs. regresién) a partir de una pregunta

aplicada.
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e Entrenar modelos supervisados en R (érboles de decisién —CART— y Random Forest
para clasificacién; regresién regularizada —Lasso— y arboles/ensambles para regresién) y
producir predicciones.

e Evaluar desempeno con métricas adecuadas (matriz de confusién, accuracy, precision /recall

en clasificaciéon; MAE/RMSE en regresién) y comparar contra un baseline.
e Interpretar resultados y discutir limites del modelo (sobreajuste, interpretabilidad vs. de-

sempeno, generalizacién).

Unidad 9. Aprendizaje no supervisado

RAA que desarrolla (ver Seccion 3.2): OT3, OT4.
Al finalizar la unidad, el estudiante estara en capacidad de:

Explicar qué es un cluster y su utilidad para segmentacion.

Implementar clustering en R (k-means y/o jerdrquico) e interpretar resultados.

Interpretar un dendrograma (si se incluye clustering jerdrquico).

e Comparar k-means vs. jerarquico (ventajas y limitaciones segin el caso).

5. Metodologia de desarrollo de la clase

La metodologia del curso se basa en el modelo de aprendizaje activo, el cual es la base del modelo
educativo de la Universidad ICESI. Bajo este sistema el estudiante debe preparar previamente el
material que se verd en cada clase, de modo que el estudiante tenga en realidad una participacién
en la construccién de su conocimiento. Con este estudio previo el estudiante preparard preguntas
sobre los temas que se veran en clase. El profesor, por su parte, administrard la experiencia
de aprendizaje del estudiante, de manera tal que motive, guie y complemente la informacién
adquirida por el estudiante en su trabajo previo a la clase. La metodologia se organiza de
manera recurrente en cuatro momentos articulados: (i) estudio auténomo previo, (ii) verificacién

conceptual mediante quiz semanal, (iii) aplicacién guiada, y (iv) practica auténoma evaluable.

El estudio auténomo previo es el eje de la metodologia. Para cada semana de
contenido, el profesor publica en Intu —dentro del documento Contenido del curso (outline
semana a semana)— un recurso tedérico obligatorio en formato podcast o video, junto con los
enlaces al material de la aplicacién de esa semana. FEl estudiante debe estudiar este material
antes de la sesion: alli se presentan las definiciones, el alcance del tema, sus supuestos y la logica
general del procedimiento, y estos contenidos no se vuelven a explicar en clase. De manera
complementaria, el profesor podra asignar lecturas de profundizacion para ampliar referencias o
reforzar fundamentos; estas lecturas son opcionales y no reemplazan el caracter obligatorio del

recurso teorico.

La preparacién previa se verifica con un quiz semanal sobre el material teérico, aplicado
en todas las semanas de contenido a través de la plataforma Intu. El quiz es evaluable (ver
esquema de evaluacién), no tiene recuperacién y su retroalimentaciéon queda disponible para que

el estudiante revise en qué se equivocd. Llegar a la sesién sin haber estudiado el material previo
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implica, en la practica, no contar con las bases necesarias para desarrollar la aplicacién y el
taller evaluable de esa clase.

Posteriormente, el profesor conduce una aplicacién guiada en la que el contenido tedrico se
operacionaliza mediante un procedimiento practico ejecutado paso a paso. En este segmento
se explicitan las decisiones analiticas relevantes, los criterios de calidad del proceso y las reglas
bésicas para la lectura e interpretacion de resultados, conectando de forma directa lo revisado
en el material previo con su implementacién. Concluida la aplicacién guiada, el estudiante
desarrolla una actividad individual de aplicacién auténoma durante la sesién. Esta actividad
es evaluable y exige ejecutar el procedimiento, interpretar salidas y responder a una consigna
analitica concreta. El profesor atiende dudas puntuales y orienta aspectos operativos sin sustituir

la ejecucién ni las decisiones del estudiante.

A lo largo de las cuatro fases descritas, la metodologia busca activar de manera progresiva
los procesos de pensamiento asociados a los resultados de aprendizaje del curso (Seccién 3.2):
comprender conceptos y supuestos durante el estudio auténomo previo, aplicar procedimientos
durante la aplicacién guiada, e interpretar y comunicar resultados durante la practica auténoma
evaluable y el proyecto final. El estudiante pasa asi de un rol receptivo (antes de clase) a uno
activo y de produccién (durante y después de clase), mientras el profesor cumple un rol de guia
y verificador, no de expositor de contenidos ya estudiados.

El curso incorpora el uso de herramientas de IA tanto en el proceso de aprendizaje
como en la evaluacién (Unidades 1y 6). Durante el estudio auténomo y la aplicacién guiada,
el estudiante puede apoyarse en asistentes de IA (LLMs, Claude Code, Cursor, VS Code) para
resolver dudas puntuales, acelerar tareas repetitivas de cddigo y explorar alternativas, siempre
que valide y comprenda cada resultado obtenido; este uso formativo sigue la misma escala insti-
tucional de niveles de IAG que se aplica en las actividades evaluables (Seccién 8), de modo que
el estudiante practica desde el aprendizaje el mismo criterio con el que luego sera evaluado. Las
reglas de uso de IA en las actividades evaluables (qué se permite, como declararlo y su trazabil-
idad) se presentan en la primera semana de clase y quedan consignadas en los lineamientos del
proyecto final.

6. Esquema de evaluacién

La evaluacién del curso combina verificacién conceptual, practica aplicada en aula, un proyecto
progresivo y evaluaciones escritas integradoras. El propédsito es medir tanto (i) la comprensién
conceptual de los contenidos, como (ii) la capacidad de aplicacién de técnicas y herramientas a
problemas concretos mediante el uso de datos. La calificacién final se compone de cuatro (4)
criterios que suman el 100% de la nota:

6.1. Talleres practicos en clase (10%)

En cada sesion se realizara una actividad practica desarrollada por el estudiante durante la
clase. La evidencia evaluable podra consistir en respuestas registradas en plataforma, entrega
de codigo, un reporte corto o la generacion de un output especifico, segiin lo defina el profesor

para cada actividad.
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La calificacién de los talleres se asignard con base en: (i) ejecucién correcta del procedimiento;
(ii) manejo adecuado de datos (consistencia, construccién de variables, verificacién bésica); (iii)
interpretacién coherente de resultados; y (iv) claridad y trazabilidad de la evidencia entregada.
El profesor informard con antelacion el formato de entrega y el nimero de talleres que seran
tenidos en cuenta en la nota final. Los talleres no tienen recuperacién ante inasistencia (ver
politica de supletorios); como mecanismo de mitigacion, se elimina la peor calificacién de talleres

una unica vez durante el semestre.

6.2. Quices conceptuales (25%)

Se aplicard un quiz en cada semana de contenido del curso, a través de la plataforma Intu,
sobre el material tedrico previo (podcast o video) de esa semana. Los quices podran incluir
preguntas de seleccién multiple, verdadero/falso, respuesta corta o ejercicios breves, orientados
a definiciones, supuestos, lectura de salidas e interpretacién.

La calificacién se basara en la precisiéon conceptual, la coherencia del razonamiento y la
correcta interpretacion de resultados. La retroalimentacién de cada quiz quedara disponible en
la plataforma para que el estudiante pueda revisar en qué se equivocd. Los quices no tienen
recuperacion ante inasistencia (ver politica de supletorios); como mecanismo de mitigacion, se

elimina la peor calificacién de quices una Unica vez durante el semestre.

6.3. Evaluaciones escritas integradoras (40%)

El curso incluye dos evaluaciones escritas presenciales (dos exdmenes parciales). Estas evalua-
ciones miden el desempeno individual en comprension conceptual, interpretaciéon de resultados

y resolucién de problemas en condiciones de evaluacion formal.

La Evaluacién integradora 1 (EI1, 20%) se aplica en la semana 7, coincidiendo con el
primer corte institucional de reporte de notas (“parcial”), y evalia los contenidos de las unidades
1 a 5. La Evaluacién integradora 2 (EI2, 20%) se aplica en la semana 14, coincidiendo con
el segundo corte institucional de reporte de notas, y evalda los contenidos de las unidades 6 a
9. En ambos casos, la calificacién considerard: comprension de conceptos y supuestos, capaci-
dad de seleccionar enfoques adecuados cuando aplique, calidad de la solucién/interpretacién y

coherencia de las conclusiones.

6.4. Proyecto final aplicado progresivo (25%) — tres (3) entregas

El proyecto final evalia la capacidad de desarrollar un anélisis aplicado, desde la formulacién
de una pregunta relevante hasta la comunicacién de resultados y recomendaciones. El curso no
asigna casos cerrados: el profesor entregara una base de datos empresarial con miultiples
variables y cada grupo debera formular su propia pregunta de negocio y resolverla con una de
las tareas analiticas del curso (clasificacién, regresién o segmentacion).

El proyecto se desarrollara en grupos (segin indique el profesor) y se entregard en tres (3)

momentos a lo largo del semestre:

e Entrega 1 — Pregunta de negocio (0%, semana 6): formulacién de la pregunta de
negocio que el grupo quiere responder con los datos, su justificaciéon y un plan preliminar

de cémo se resolveria (formato definido en los lineamientos del proyecto).
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e Entrega 2 — Presentacién del avance / EDA (5%, semana 9): presentacién oral
del analisis exploratorio: dada la pregunta enviada, cémo se va a responder y qué muestra
el EDA de los datos. Incluye retroalimentacién del profesor y los monitores de cara a la

entrega final.

e Entrega 3 — Sustentacidén final (20%, semana 16): presentacién oral que integra
las herramientas del curso para responder la pregunta planteada. Debe incluir resultados,
interpretacion, limitaciones y una recomendacién sustentada en evidencia. No se entrega

documento escrito: la presentacién es el entregable final del proyecto.

Reglas del proyecto: (i) quien no presenta la Entrega 1 no tendra la posibilidad de presentar
la Entrega 2 ni la Entrega 3; (ii) quien no presenta la Entrega 2 obtiene cero en la entrega
correspondiente, sin recuperacién; (iii) la Entrega 3 equivale a un examen parcial: la asistencia
a la sustentacién es obligatoria y la inasistencia solo se subsana mediante examen supletorio
autorizado por la Universidad (ver politica de supletorios); (iv) los contenidos minimos de cada
entrega, las ribricas de evaluacion y las demaés reglas de juego se publican en el documento de
lineamientos del proyecto en Intu.

Se evaluara la selecciéon adecuada del método, la correcta ejecucién, la interpretacion y la
calidad de la comunicaciéon de resultados. Dado el tamano del curso y la disponibilidad de
tiempo, el integrante que realizard la sustentacion podra seleccionarse de manera aleatoria. La
sustentacion busca verificar autoria, dominio del andlisis y capacidad de explicar decisiones y

resultados.

7. Matriz de evaluacion

Cédigo |Mecanismo o]|Relacion con RAA % Nivel de uso de la IAG
actividad eval-
uativa

EIl Evaluacion  in- | OT1: Explicar en sus propias pal- |20 1. No IAG. La evaluacién se de-

tegradora 1 — |abras los conceptos basicos del

examen escrito | business analytics. OT2: Iden-

sarrolla en un entorno controlado.
El estudiante la presenta de forma

individual (con-
tenidos Unidades
1-5)

tificar el tipo de tarea necesaria
para responder la pregunta de ne-
gocio. OT3: Explicar el proceso
requerido para emplear R para
seguir una ruta analitica que per-
mita desarrollar las tareas estudi-
adas en el curso. OT4: Interpre-
tar los resultados de los métodos
cuantitativos estudiados y comu-
nicarlos para facilitar la toma de
decisiones.

escrita en el saléon que asigne el
docente, sin ningun tipo de apoyo
de herramientas de IAG. El desar-
rollo de la evaluaciéon debe apo-
yarse Unicamente en sus propios
conocimientos y habilidades.
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Cédigo |Mecanismo o]|Relacion con RAA % Nivel de uso de la IAG
actividad eval-
uativa

EI2 Evaluacién  in- | OT1: Explicar en sus propias pal- | 20 1. No IAG. La evaluacién se de-
tegradora 2 — |abras los conceptos basicos del sarrolla en un entorno controlado.
examen  escrito | business analytics. OT2: Iden- El estudiante la presenta de forma
individual (con- |tificar el tipo de tarea necesaria escrita en el saléon que asigne el
tenidos Unidades | para responder la pregunta de ne- docente, sin ningun tipo de apoyo
6-9) gocio. OT3: Explicar el proceso de herramientas de IAG. El desar-

requerido para emplear R para rollo de la evaluaciéon debe apo-
seguir una ruta analitica que per- yarse Unicamente en sus propios
mita desarrollar las tareas estudi- conocimientos y habilidades.

adas en el curso. OT4: Interpre-

tar los resultados de los métodos

cuantitativos estudiados y comu-

nicarlos para facilitar la toma de

decisiones.

QZ Quices se- | OT1: Explicar en sus propias pal- | 25 1. No IAG. Los quices se realizan
manales — |abras los conceptos basicos del sin apoyo de herramientas de TAG
verificacién con- | business analytics. OT2: Iden- via plataforma; el ambiente usado
ceptual (una vez |tificar el tipo de tarea necesaria serd la sala de computo, donde el
por semana de |para responder la pregunta de ne- uso de internet y demaés platafor-
contenido, en |gocio. OT3: Explicar el proceso mas queda bloqueado.

Intu) requerido para emplear R para
seguir una ruta analitica que per-
mita desarrollar las tareas estudi-
adas en el curso. OT4: Interpre-
tar los resultados de los métodos
cuantitativos estudiados y comu-
nicarlos para facilitar la toma de
decisiones. Segin el material
tedrico (podcast o video) corre-
spondiente a cada semana (ver
relacién semana-unidad-RAA en
la Seccién 4).

TP Talleres Todos los resultados de apren-|10 3. Colaboracién con TAG. Los
practicos en|dizaje del curso (OT1-0T5), estudiantes pueden apoyarse en la

clase (aplicacién
autéonoma evalu-
able, una vez por
sesion)

segun la unidad trabajada en cada
sesién (ver Seccién 4).

TAG para agilizar la generacién de
c6digo; sin embargo, deben estar en
capacidad de explicar y justificar
cada decisién tomada en el pro-
ceso, sin delegar en la herramienta
la comprensiéon del procedimiento.
La conclusién o postura de negocio
del taller debe construirse sin recur-
rir a la TAG.
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Cddigo

Mecanismo o
actividad eval-
uativa

Relacién con RAA

%

Nivel de uso de la IAG

PF-E1

Proyecto final —
Entrega 1: pre-

gunta de negocio

OT2: Identificar el tipo de tarea
necesaria para responder la pre-
gunta de negocio. OT5: Emplear
herramientas de IA generativa de
forma critica y responsable como

apoyo del proceso analitico.

2. Planificaciéon con TAG. El es-
tudiante puede apoyarse en la TAG
Unicamente para explorar ideas y
perspectivas sobre posibles pregun-
tas de negocio; la pregunta que fi-
nalmente se entregue debe ser for-
mulada y redactada por el propio
estudiante, sin contener texto gen-
erado por IAG.

PF-E2

final
— Entrega 2:

Proyecto

presentacién del
avance / EDA

OT3:
querido para emplear R para

Explicar el proceso re-

seguir una ruta analitica que per-
mita desarrollar las tareas estudi-
adas en el curso. OT4: Interpre-
tar los resultados de los métodos
cuantitativos estudiados y comu-
nicarlos para facilitar la toma de
OT5: Emplear her-
ramientas de IA generativa de

decisiones.

forma critica y responsable como
apoyo del proceso analitico.

3. Colaboraciéon con IAG. En
esta etapa se espera un uso mas
estratégico de la TAG para explo-
rar los datos y presentar los resul-
tados de manera pulida y profe-
sional; no obstante, el grupo debe
poder sustentar cada hallazgo y
cada eleccién analitica frente al pro-
fesor, demostrando que comprende
lo que la herramienta produjo y no
se limité a reproducirlo sin criterio
propio.

PF-E3

Proyecto final —
Entrega 3: sus-

tentacion final

Todos los resultados de apren-
dizaje del curso (OT1-OT5), in-
tegrados en la resolucion com-
pleta de la pregunta de negocio
planteada.

20

3. Colaboracién con TAG. El
grupo puede apoyarse en la TAG
para refinar la presentacién final,
llevando registro de sus interac-
ciones. Dado que la sustentacién
se realiza de forma oral y el in-
tegrante que expone puede selec-
cionarse al azar, cada miembro del
grupo debe dominar el anélisis com-
pleto y poder explicar por si mismo
las decisiones y los resultados, inde-
pendientemente del apoyo de TAG
usado en su elaboracién.

Nota: el cédigo de evaluacién reportado en Banner (p. ej. EIl, EI2) puede ajustarse al estdndar

interno de la Facultad; lo relevante para efectos de este syllabus es que ninguna actividad

evaluativa se denomina ”parcial”’, término reservado para los cortes institucionales de reporte
)

de notas (semana 7 y semana 14).

8. Acuerdos sobre el uso de Inteligencia Artificial Generativa en

la asignatura

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es un tipo de Inteligencia Artificial (IA) capaz de

crear contenido, como: textos, imagenes, musica o codigo, a partir de modelos entrenados con
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grandes volimenes de datos. En coherencia con el Lineamiento sobre IA y educaciéon de la
Universidad Icesi, este curso promueve un uso ético, critico y transparente de las tecnologias de
TAG, permitiendo su aplicacién en las actividades formativas y evaluativas de acuerdo con los
niveles de uso que especifique el profesor. Se debe tener en cuenta que la clasificacion de cada
mecanismo o actividad se refiere al maximo nivel posible de uso de TAG que se espera de los
estudiantes en dicho mecanismo o actividad, no obstante, se pueden emplear también los niveles
anteriores segun se especifique en las guias de aprendizaje, consignas o enunciados. Durante el
desarrollo de la asignatura, cuando se le indique, el estudiante deberd aplicar y declarar el nivel
de uso de la TAG segun la escala establecida, verificando la calidad, veracidad y pertinencia
del contenido generado. Este acuerdo tiene como propdésito fortalecer una relacion formativa,
reflexiva y dialdgica con la IAG, orientada al desarrollo de capacidades creativas, investigativas
y colaborativas.

Escala institucional de niveles de uso de la IAG

Nivel de uso de la TAG Descripcion

1. No IAG La actividad se desarrolla en entornos controlados donde no se
permite ningiin uso de IAG. Los estudiantes pueden emplear so-
lamente sus propios conocimientos y habilidades.

2. Planificacién con IAG Los estudiantes pueden usar IAG para apoyar la fase de planifi-
cacion o generacién de ideas, sin embargo, el producto final debe
ser de su propia autoria y no puede contener contenido creado con
TIAG.

3. Colaboracién con IAG Los estudiantes pueden apoyarse en la IAG para completar tareas

o desarrollar entregables asociados a la actividad, aprovechando
las capacidades de estas herramientas para mejorar los productos.
Asimismo, se espera que los estudiantes lleven un registro de sus
interacciones con la IAG y estén en la capacidad de modificar los
resultados generados, demostrando comprensién y dominio con-
ceptual. Este registro debe contener tanto el contenido de autoria
propia proporcionado a la TAG como los prompts empleados.

4. TAG completa Los estudiantes pueden usar estratégicamente la IAG para resolver
tareas complejas en cualquier etapa de la actividad. Los estudi-
antes deben hacer un uso critico y reflexivo de estas herramientas
justificando su aplicaciéon para alcanzar los resultados de apren-
dizaje. Cualquier contenido creado con IAG debe ser citado.

5. Exploracién con IAG Los estudiantes tienen libertad para experimentar e integrar tec-
nologias IAG emergentes en el diseno de propuestas para solu-
cionar problemas complejos. Los estudiantes asumen un rol inves-
tigador o innovador colaborando activamente con docentes y ex-
pertos y estan en la capacidad de evaluar el impacto ético, técnico
y académico de sus creaciones.
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9. Politica de supletorios

De acuerdo con el reglamento académico de la Universidad Icesi, las actividades de recuperacién
de notas aplican tUnicamente para exdmenes (examen parcial y/o examen final) cuando el es-
tudiante no pueda presentarlos en la fecha programada por razones justificadas y debidamente
soportadas. En consecuencia, no se programan supletorios, reposiciones ni cambios de califi-
cacién para quices, talleres o actividades en clase, independientemente de la causa de inasis-
tencia (incluidas actividades académicas, deportivas, culturales o institucionales, cuenten o no
con soporte o carta de autorizacién). Como mecanismo académico interno del curso, para mit-
igar eventualidades, se permitird eliminar una (1) nota: la peor calificacién de quices y la peor
calificacién de actividades en clase, una tinica vez durante el semestre (no por periodo de
seguimiento). Adicionalmente, se recuerda que la asistencia minima requerida es del 80% de las
horas de la asignatura; asistir a menos de este porcentaje constituye causal de no aprobacion.

La sustentacidn final del proyecto (Entrega 3) equivale a un examen parcial para
efectos de esta politica: la inasistencia a la sustentacién solo se subsana mediante examen
supletorio autorizado por la Universidad, siguiendo el mismo tramite descrito a continuacién.
Las entregas 1 y 2 del proyecto no tienen recuperaciéon: quien no las presenta obtiene cero en la
entrega correspondiente.

Si no puede presentar un examen parcial o final en la fecha indicada por razones justifi-
cadas, sucedidas con anterioridad o durante la presentacién de este, debe presentar un examen
supletorio. La solicitud para el examen supletorio debera tramitarla inicamente con el director
de su programa (NO AL PROFESOR) en los dos dias habiles siguientes a la presentacién
del examen; No olvide presentar las evidencias como incapacidad médica, historia clinica, orden
médica, certificado de defuncién, etc., en general, la prueba del hecho acontecido, por el cual
no pudo presentar el parcial o examen. Si el director del programa aprueba su solicitud, se le
entregara la autorizacién para cancelar en la caja de la Universidad (Contabilidad ler piso). Una
vez realice el pago, enviar el comprobante a la auxiliar administrativa correspondiente quien le

indicara la programacion y condiciones del examen supletorio.

10. Fechas para tener en cuenta

e Inicio de clases: 27 de julio de 2026.

e Terminacién de clases: 14 de noviembre de 2026.

e Cancelaciones extemporaneas: 16 de octubre de 2026.

e Ultimo dia para ingreso de notas definitivas: 1 de diciembre de 2026.
¢ Examenes finales: 17 al 28 de noviembre de 2026.

e Entrega 1 del proyecto (pregunta de negocio, 0%, semana 6): 31 de agosto al 5
de septiembre de 2026.

e Examen Parcial 1 (semana 7): 7 al 12 de septiembre de 2026.

e Presentacién Avance del Proyecto — EDA (semana 9): 21 al 26 de septiembre de
2026.
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e Examen Parcial 2 (semana 14): 26 al 31 de octubre de 2026.
e Simulacro de la presentacién final (semana 15): 2 al 7 de noviembre de 2026.
e Presentacién Trabajo Final (semana 16): 9 al 14 de noviembre de 2026.

e Supletorio del examen parcial 1: sabado 24 de octubre de 2026, de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. (lugar pendiente; ver Seccién 9). La fecha del supletorio del examen parcial 2 se

informara oportunamente.

e Supletorio del examen final: sibado 28 de noviembre de 2026, de 8:00 a.m. a 1:00

p.m. (lugar pendiente; ver Seccién 9).

11. Recursos de apoyo

11.1. Bibliografia

1. Manipulacién y Visualizacién en R: Wickham, H., & Grolemund, G. (2017). R for
Data Science. O’Reilly Media. Disponible en: https://r4ds.hadley.nz/

e Capitulo 3 (Visualizacién).

e Capitulo 28 (Gréficos para comunicacién).

e Capitulos 4, 5, 11 y 12 (Workflow, transformacién e importacién de datos).
e Capitulo 16 (Manejo de fechas).

e Capitulo 18 (Pipes).

2. Machine Learning: James, G., Witten, D., Hastie, T., & Tibshirani, R. (2021). An In-
troduction to Statistical Learning: with Applications in R (2nd ed.). Springer. Disponible

en: https://www.statlearning.com

e Capitulos 1 y 2 (Fundamentos de Machine Learning).

e Capitulo 4 (Clasificacién).

e Capitulo 6 (Regularizacién: Lasso y Ridge).

e Capitulo 8 (Métodos basados en arboles: CART, Random Forest y boosting).
e Capitulo 12 (Unsupervised Learning).

3. Inteligencia Artificial Generativa: Perkins, M., Roe, J., & Furze, L. (2025). Reimag-
ining the Artificial Intelligence Assessment Scale (AIAS): A refined framework for educa-
tional assessment. Journal of University Teaching and Learning Practice, 22(7). Disponible
en: https://doi.org/10.53761/rrmdy757

11.2. Plataformas y recursos de IA + TIC

Ademds de la bibliografia, el curso emplea de forma pedagdgica las siguientes plataformas y

herramientas, en coherencia con los niveles de uso de la TAG definidos en la Seccién 7:


https://r4ds.hadley.nz/
https://www.statlearning.com
https://doi.org/10.53761/rrm4y757
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Herramienta / | Propésito pedagégico

plataforma

Asistente conversacional | Apoyo para escritura y depuraciéon de prompts (Unidad 1); resolucién

basado en LLM (p. ej.

Claude, ChatGPT)

de dudas puntuales durante el estudio auténomo; en el proyecto final,
apoyo a la planificacién (Entrega 1) y a la elaboracién de presentaciones
(Entregas 2 y 3), segin el nivel de IAG declarado para cada actividad.

Claude Code / Cursor /
VS Code (con asistentes
de TA integrados)

Herramientas centrales de la Unidad 6: reproducir con apoyo de TA los
flujos de manipulacién, limpieza, EDA y visualizacién trabajados a lo
largo del curso, practicando la revisién y validacién critica del cédigo
generado.

RStudio

Entorno de trabajo principal del curso para la programaciéon en R
(Unidades 2, 3, 5, 7, 8 y 9):
de los paquetes dplyr y ggplot?2.

consola, editor de scripts, y ejecucién

Intu (plataforma institu-
cional)

Publicacién semanal del material tedrico obligatorio (podcast/video),
aplicacién de los quices de verificaciéon conceptual, y publicacién de los
lineamientos del proyecto final.




